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Introduktion

Denne guide er til e-handelsvirksomheder, som gnsker at salge til andre EU-lande.
Ambitionen er at gore det lettere at komme godt i gang og skabe et overblik over, hvilke
regler man som virksomhed skal veere saerligt opmaerksom pa.

Guiden handler om forhold, der er relevante, nar man selger til forbrugere (B2C), men ogsa
hvad der gelder, nar man salger til andre virksomheder (B2B), hvor der pa nogle omrader
gor sig andre forhold gaeldende.

Eksport via e-handel udger et stadigt stigende potentiale for danske virksomheder, men det
kan veare en udfordring at finde ud af, hvilke regler der skal overholdes, for selvom der er en
del feelles regler i EU pa omradet, er der ogsa nogle nationale forskelle.

Hvis man som dansk virksomhed har styr pa de nationale regler, er der dog ingen
undskyldning for ikke at eksportere til det indre marked, da mange af reglerne er de samme.
Og der er hjelp at hente i forhold til, hvor man skal vaere opmerksom p4, at der er nationale
sarregler.

For mange e-handelsvirksomheder opstar imidlertid ogsa spergsmal om salg via egen
hjemmeside vs. salg via en platform pa et tidspunkt. Denne guide giver en kort introduktion
til nogle af de forhold, som man skal veere opmaerksom pa juridisk og kommercielt, nar man
star over for dette valg.

Guiden indeholder de vigtigste informationer om relevante regler, serlige nationale forhold
samt spgrgsmal og svar. Samtidig har guiden en tjekliste med 10 spgrgsmal, som man gerne
skal kunne svare p4, eller som man i det mindste har overvejet!

Man er selv ansvarlig for at sikre overholdelse af regler. Ud over generelle regler, kan der,
athaengig af de varer, som man selger, galde lokale regler. Man er som salger typisk selv
neermest til at vide, om sddanne er geldende. Denne guide giver dig imidlertid et overblik
over de mest relevante generelle regler og hjalper dig med at identificere forhold, som
kraver narmere afklaring. Derudover kan du fa mere specifik rddgivning malrettet din
virksomhed hos The Trade Council (tidligere Eksportradet): http://um.dk/en/tradecouncil/.

Man ber veere opmarksom p4a, at der kan gore sig sarlige omstendigheder gaeldende, hvis
man valger at handle med tjenesteydelser via internettet gennem deleskonomiske modeller.
Her henviser vi til Nye Forretningsmodeller, et initiativ til afklaring af regler for sidanne

virksomheder: https://nyeforretningsmodeller.dk/.

Kendskab til og overholdelse af dansk lovgivning forudsettes i forbindelse med brug af
denne guide, som alene er vejledende og til inspiration for danske e-handelsvirksomheder,
der gnsker at szlge varer og tjenesteydelser i andre EU-lande.

God eksport!


http://um.dk/en/tradecouncil/
https://nyeforretningsmodeller.dk/

Oversigt over e-handelsregler

E-handelsregler kan omfatte mange typer regler indenfor forskellige omrader. Fealles for
reglerne er, at de typisk er relevante i forhold til e-handel, selvom de ogsd kan finde
anvendelse i forbindelse med fysisk handel.

Mange af reglerne er desuden reelt fra EU, hvorefter de bliver vedtaget som national lov i de
enkelte EU-lande. Et eksempel er den danske forbrugeraftalelov, der er en implementering
af det sdkaldte forbrugerrettighedsdirektiv.

Nogle direktiver fra EU stiller blot visse mindstekrav — sdkaldte minimumsdirektiver. Et
eksempel er forbrugerkebsdirektivet, hvor der er et krav om minimum 2 A&rs
reklamationsfrist ved forbrugerkeb.

Andre direktiver stiller krav om ens regler, som ikke ma fraviges, fx
forbrugerrettighedsdirektivet. Reglerne fortolkes dog til tider forskelligt i EU-landene,
hvilket kan medfare en vis usikkerhed i forhold til, hvad der egentlig gelder.

Der findes ogsa regler fra EU, som ikke skal vedtages nationalt for at geelde i EU-landene.
Det er de sdkaldte EU-forordninger, der har samme status som en dansk lov og uden videre
gelder i alle EU-lande. Dette er tilfzldet for bade persondataforordningen og
geoblokeringforordningen.

Inden for neermeste fremtid vil der komme flere tiltag fra EU, som vil medfere en storre
ensretning af forbrugerkobsreglerne, hvilket skal gare greenseoverskridende e-handel lettere,
se Kommende lovgivning.

Der er endvidere regler, der er relevante for e-handel, og som ikke er baseret pa EU-regler.
Dette er eksempelvis tilfaeldet for aftaleloven, hvor der bl.a. er forskel i de forskellige EU-
lande p&, hvornar en aftale anses for indgaet. Er det som i Danmark, nar man leegger en vare
i kurven og foretager bestilling, eller forst nar forbrugeren har modtaget en ordrebekraftelse,
hvilket er tilfeeldet i Sverige? Der kan derfor indenfor EU vere stor forskel pa regler, som
ikke er baseret pa felles EU-regler.

E-handelsregler
Oversigten nedenfor viser de vigtigste regler relateret til e-handel fra EU, den danske
implementeringslov og en kort beskrivelse af reglernes indhold.

Forbrugerkegbsdirektivet og cookie-reglen i e-privacy-direktivet er markeret med kursiv, da
man ber veere sarligt opmarksom i forhold til disse EU-regler. Forbrugerkabsdirektivet er et
minimumsdirektiv, og nogle EU-lande har udnyttet muligheden for at have strengere regler,
mens cookie-reglerne fortolkes forskelligt. De ovrige regler er i al vaesentlighed
implementeret ens i de forskellige lande.

EU-regler Dansk lovgivning Hvad regulerer EU-reglen?

Forbrugerrettighedsdirek- | Forbrugeraftaleloven Oplysninger til forbrugeren for og efter
salget og regler om fortrydelsesret.

tivet

Forbrugerkobsdirektivet Kobeloven Definition af mangler, mindstekrav til

forbrugerrettigheder og minimum
reklamationsfrist pd 2 ar.




Direktivet om urimelige Aftaleloven Liste over urimelige aftalevilkar. Ingen

kontraktvilkar feelles regler om, hvornar der er indgéaet en
bindende aftale.

ATB-direktivet Forbrugerklageloven Krav til oplysning om klagemuligheder.

Forordning om Forbrugerklageloven Krav om link til OTB-platformen.

onlinetvistbileeggelse

E-handelsdirektivet

E-handelsloven

Krav om oplysning af e-mailadresse, cvr.
nr. m.v., kvittering for modtagelse og
ordrebekraftelse.

Handelspraksisdirektivet

Markedsferingsloven

Felles regler for:

- vildledning

- reklameidentifikation

- sammenlignende reklame

- salgsfremmende foranstaltninger
- oplysningspligt ved garanti

- kobsopfordringer

- kreditaftaler

E-privacy-direktivet

Uanmodet elektronisk
markedsfering

Markedsferingslovens

§ 10

Forbud mod uanmodet elektronisk
markedsforing.

E-privacy-direktivet

Cookiebekendtgorelsen

Oplysningskrav ved brug af cookies.

Persondataforordningen

("GDPR")

*

Krav til behandling af personoplysninger

Geoblokeringforordningen

Forbud mod forskelsbehandling pga.
nationalitet, bopzl eller hjemsted

Forordning om
onlineindholdstjenester

Granseoverskridende portabilitet af
indholdstjenester i det indre marked

* Forordninger er direkte geeldende i Danmark pa samme méde som en dansk lov.




Salg

Generelt

P4 forbrugeromradet er reglerne for salg i EU i vidt omfang harmoniseret, s
forbrugerne er sikret visse minimumsrettigheder. Dette er bla. tilfeeldet for
reklamationsretten, der mindst skal vere pa 2 ar, som det er tilfeeldet i Danmark. I
Sverige er den dog 3 ar, og i Finland er den ubegraenset, sa der er forskelle indenfor
EU.

I forhold til e-handel har sarligt forbrugerrettighedsdirektivet, som er implementeret
i dansk ret ved forbrugeraftaleloven, sgrget for at harmonisere reglerne for
forbrugerkeb i EU.

Mens reglerne om salg i vidt omfang er harmoniseret pa forbrugeromradet, er det pa
ingen made tilfzeldet for salg til andre erhvervsdrivende. Generelt set geelder det i EU,
at man ikke er underlagt samme begraensninger som ved salg til forbrugere, og at der
er aftalefrihed. Det betyder, at man selv kan fastsette sine salgs- og
leveringsbetingelser, se B2B (Business-to-Business) — salg til
erhvervsdrivende, herunder hvilket lands regler der skal finde anvendelse i
tilfeelde af tvister. Dette bor man tage hgjde for, sa der ikke senere opstar tvivl om
dette.

Szrlige nationale forhold

Man ber fa afklaret, om der geelder szrlige nationale forhold for sa vidt angar de
varer eller tjenesteydelser, som man salger og pataenker at eksportere. Det kan vare
merkningskrav, hvor man eksempelvis om tgj skal oplyse om tgjets
fibersammensetning pa det sprog, hvor tejet markedsfares.

Om der galder nationale sarregler i forhold til et bestemt produkt i det pageeldende
EU-land, kan man fa afklaret ved at kontakte et sidkaldt "Product Contact Point" i det
pigeldende land, se liste: http://ec.europa.eu/growth/single-market/goods/free-
movement-sectors/mutual-recognition/contacts-list/.

For sa vidt angar tjenesteydelser kan man kontakte EU-landets "Point of Single
Contact", se https://ec.europa.eu/growth/single-market/services/services-
directive/in-practice/contact en.

Spergsmal og svar

Generelle forhold

a. Galder der serlige sprogkrav?

Hjemmeside

Der gelder som udgangspunkt ikke sarlige sprogkrav til hjemmesider. Hvis man
retter sin markedsfering mod forbrugere i et bestemt EU-land, kan det land dog
bestemme, at oplysningerne pa hjemmesiden skal vaere pa landets sprog. Hvis man
tilbyder at levere varer til fx franske forbrugere, kan det — serligt af de franske
myndigheder - blive anset som markedsfering mod Frankrig, se Lovvalg og
vaerneting.

Produkter


http://ec.europa.eu/growth/single-market/goods/free-movement-sectors/mutual-recognition/contacts-list/
http://ec.europa.eu/growth/single-market/goods/free-movement-sectors/mutual-recognition/contacts-list/
https://ec.europa.eu/growth/single-market/services/services-directive/in-practice/contact_en
https://ec.europa.eu/growth/single-market/services/services-directive/in-practice/contact_en

Hvis produkter er markedsfort pa et andet sprog end dansk, kan der i nogle lande
vaere krav om, at oplysninger om produktet skal gives pa dette lands sprog.
Markedsferer man sine varer pa fx tysk, md man gi ud fra, at oplysninger om
produktet ogsa skal gives pa tysk i forbindelse med en forbrugers keb. Det samme
gaelder manualer, vejledninger og lignende, hvis der pga. produktets kompleksitet er
behov for det. Nogle lande accepterer dog andre sprog, hvis det har veeret tydeligt for
forbrugeren, at manualen ikke foreligger pa det lokale sprog men fx kun pé engelsk.
Hvis man markedsferer sine produkter i andre EU-lande, ber man afklare, hvilke
konsekvenser det kan medfere i det pagaeldende land.

Der kan derudover ogsa vere krav i de enkelte lande, der betyder, at aftalen om kebet
skal veere indgaet pa det lokale sprog.

. Hvordan handteres moms ved salg af fysiske varer, og skal man momsregistreres i
udlandet?

Sa leenge man ikke er momsregistreret i et andet EU-land, skal man pélagge dansk
moms ved salg til forbrugere i det pageldende land. Hvis den arlige omsatning ved
salg af fysiske varer til et andet EU-land overstiger det specifikke EU-lands
greensesats, skal din virksomhed momsregistreres i landet. Denne sats er for
storstedelen af EU-landene ca. EUR 35.000 - dog EUR 100.000 for si vidt angar
Luxemburg og Tyskland og GBP 70.000 for Storbritannien. Registreringen sker ved
henvendelse til landets momsmyndighed.

Hyvis salget til et andet land er mindre end det, som kraever momsregistrering, kan du
overveje en frivillig registrering. Det galder serligt, hvis momssatsen i det
pagaeldende land er lavere end i Danmark, som det fx er tilfeeldet i Tyskland.

Digitale ydelser og moms — hvordan handteres det?

Salg af digitale ydelser sisom download af software, apps, streaming af musik eller
film til kunder i andre EU-lande handteres momsmassigt af myndighederne i
Danmark, hvis virksomheden er registreret for One Stop Moms hos Skattestyrelsen.
Alternativt skal man registrere virksomheden i hvert enkelt land, som man szlger til.

Det er momssatsen i det land, hvor keberen har bopal, som skal anvendes. Hvis en
forbruger i Sverige fx keber en app, skal app'en salges med svensk moms. Man har
derfor som virksomhed pligt til at registrere kundens bopzl, eller det sted, hvor
vedkommende normalt opholder sig.

. Er der behov for certificering, e-marke eller andre trust-marks?

Der findes mange forskellige certificerings- og merkningsordninger i EU, og man bgr
derfor undersoge, hvad der er praksis for i det land, som man ensker at szlge til.
Veardien af en certificering eller et sakaldt "trustmark" er vanskelig at vurdere, men
hvis man afviger fra det, der er almindeligt pa et marked, kan der vare risiko for,
forbrugerne fravaelger hjemmesiden. Tyske og svenske forbrugere laegger fx generelt
set vaegt pa, at en e-handelsvirksomhed har et e-handelsmaerke.

Ecommerce Europe har i 2015 introduceret et europeisk trustmark, se
WWW.ecommerce-europe.eu.

Brugen af dette trustmark forudsatter, at 1) man er medlem af en lokal organisation
tilknyttet Ecommerce Europe, og at 2) man som udgangspunkt har ret til at benytte
den pagaldende organisations lokale trustmark. I Danmark skal man saledes vaere


http://www.ecommerce-europe.eu/

medlem af FDIH (Foreningen for Dansk Internet Handel) og have ret til at benytte
"e-maerket", da FDIH ikke har eget trustmark.

Ecommerce Europes trustmark er i gjeblikket det eneste, som er europaisk i sin
karakter.

Betaling og levering
e. Hvilke betalingsmuligheder ber man tilbyde?

Det er vigtigt at sgrge for, at forbrugerne altid har de betalingsmuligheder, som er
almindelige i deres eget land. Hvis virksomhedens hjemmeside adskiller sig pa dette
punkt, kan det nedsette trovaerdigheden, og der er storre risiko for, at den vil blive
fravalgt. Udover de gaengse internationale kreditkort, tilbyder mange ogsa betaling
via eksempelvis PayPal. Der er ogsa lande, hvor det er almindeligt at kunne betale pr.
efterkrav.

Det kan ogsa have en positiv effekt pa salget, hvis priserne pa hjemmesiden vises og
kan betales i lokal valuta. Man ber dog vere opmarksom pi, at dét at man viser
priser i en lokal valuta kan blive anset som, at man malretter sin virksomhed mod et
givent EU-land. Dette kan bl.a. medfere, at en forbruger kan anlaegge retssag mod
virksomheden i sit eget bopalsland og paberabe sig ufravigelige forbrugerregler, se
Lovvalg og veerneting.

f. Hvad er praksis for levering og returnering?

Man er som virksomhed ikke forpligtet til at tilbyde gratis fragt eller fri levering til
forbrugeren — heller ikke i forbindelse med forbrugerens returnering ved udnyttelse
af fortrydelsesretten. Der er dog lande, hvor det er mere almindeligt, at
virksomheden betaler udgiften til eksempelvis returnering. Det gelder bla. i
Tyskland.

Det er vigtigt at undersoge det enkelte lands praksis. Hvis man ikke folger den, vil det
utvivlsomt kunne fa nogle forbrugere til at fraveelge ens hjemmeside.

g. Gelder der samme reklamationsfrist indenfor EU i tilfeelde af mangler?

Nej, der gaelder ikke samme reklamationsfrist i EU i tilflde af en forbrugers
mangelskrav. Det skyldes, at den almindelige kabelovgivning ikke er harmoniseret pa
dette punkt udover et krav om, at forbrugere i alle EU-lande mindst skal have 2 ars
reklamationsfrist. Fristen i Sverige er sdledes 3 ar. Der findes ogsa lande, som ikke
har nogen frist overhovedet, fx Finland.

Man ber sikre sig, at man som e-handelsvirksomhed sa vidt muligt kan viderefore
evt. mangelskrav fra en forbruger mod producenten eller den virksomhed, som man
selv har kebt produktet fra. Dette er isar relevant, hvis man leverer til forbrugere i
andre EU-lande, som har mere end 2 ars reklamationsfrist, da risikoen for pa et
tidspunkt at blive mgdt med et mangelskrav sa vil veere storre.

Klager og tvister
h. Har forbrugeren lokale klagemuligheder?

Mange forbrugere er bekymrede for at handle med udenlandske virksomheder bl.a.
pga. usikkerhed om, hvor evt. konflikter om mangler ved produktet skal behandles.
En forbruger kan som udgangspunkt indbringe en sag mod virksomheden ved
domstolene i sit eget land, se Lovvalg og vaerneting. Derfor kan det ofte betale sig
at praecisere pa sin hjemmeside og i salgs- og leveringsbetingelserne, at evt. tvister
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afggres af domstolene i forbrugerens hjemland. Egentlige retssager om mangler
forekommer i gvrigt ikke serlig tit.

Ifolge det sakaldte ATB-direktiv (pa engelsk ADR-direktiv), der gelder for alle EU-
lande, skal virksomheder pa deres hjemmeside og i deres salgs- og
leveringsbetingelser informere om muligheden for, at tvister sgges last gennem det
pageldende lands ATB-instans. I Danmark er det Center for Klagelgsning. I
Danmark felger dette af forbrugerklageloven.

Som virksomhed skal man vere opmarksom pa, at det er lovpligtigt at linke til en
onlineplatform, som EU-Kommissionen har etableret: ec.europa.eu/consumers/odr.
Her kan forbrugere fra alle EU-lande indgive en klage over en virksomhed fra et
andet EU-land, som derefter skal behandles i overensstemmelse med ATB-direktivet.

i. Kan man blive sagsogt i et andet EU-land?

Ja, en forbruger kan som udgangspunkt sagsege en udenlandsk e-handelsvirksomhed
ved retten i det omréade, hvor forbrugeren har sin bopel. Der er tale om en ufravigelig
regel, og forbrugeren er ikke bundet af en bestemmelse i salgs- og
leveringsbetingelserne om, at tvister skal afgeres af domstolene i Danmark.

j. Hvad ger man, hvis man bliver sagsogt i et andet EU-land, eller der er risiko for det?

Hvis man bliver sagsogt i et andet EU-land, eller der er risiko for det, ber man forst
og fremmest fa et overblik over omkostningerne forbundet med en sddan sag,
herunder omkostningerne til lokal advokatbistand. Det er vigtigt for at kunne
vurdere, hvad der kommercielt set er den mest hensigtsmaessige made at reagere pa.
Hvis omkostningerne er relativt hgje, kan det vaere, at en forligsmeessig lasning er at
foretraekke. Det vil typisk veere tilfaeldet, hvis sagsgenstandens vardi er begranset.

Hvis sagen er principiel, og man kan forvente flere sager af samme type, er det
muligt, at det er bedst af fa en eventuel uklar retsstilling afklaret.

Markedsforing
k. Er det tilladt vanmodet at sende henvendelser i form af e-mails, SMS eller lignende
til forbrugere?

Nej, udgangspunktet er klart, at det ikke er tilladt uanmodet at sende henvendelser i
form af e-mails, SMS’er eller lignende til forbrugere. Som hovedregel skal
forbrugeren pa forhidnd have givet sit samtykke til det, og der gelder samme
begransninger i forhold til uanmodet markedsfering i form af e-mails og SMS'er som
i Danmark.

Hvis du dog som virksomhed har faet forbrugerens kontaktoplysninger i forbindelse
med et tidligere keb, og markedsferingen vedrgrer egne tilsvarende produkter eller
ydelser, vil det normalt vere tilladt at henvende sig. Det er en forudsetning, at
forbrugeren let og gebyrfrit kan frasige sig sidan en henvendelse. Det kan fx ske ved
en forudfyldt boks med "Ja, jeg vil gerne modtage gode tilbud pa tilsvarende varer,
som dem jeg har kebt", hvor forbrugeren ved et klik kan fjerne afkrydsningen.
Forbrugeren skal ogsd ved enhver fremtidig henvendelse kunne framelde sig
yderligere kontakt.

Da bgdeniveauerne for ulovlig markedsforing ogsa er hgje i flere af de gvrige EU-
lande, ber man i tilfaelde af tvivl fa specifik radgivning om lovligheden af eventuelle
tiltag for ivaerksattelse.



Er det lovligt at ringe til en forbruger for at markedsfore sine produkter?

I Danmark er det kun tilladt for virksomheder at kontakte forbrugere telefonisk i
forbindelse med salg af beger, tegning af abonnement pa aviser, ugeblade og
tidsskrifter, formidling af forsikringsaftaler og tegning af abonnement om
redningstjeneste eller sygetransport. I visse andre EU-lande er det ogsa lovligt at
markedsfere andre typer produkter og serviceydelser pr. telefon. Det gaelder fx i
Finland, Spanien og Sverige.

Der kan i de enkelte EU-lande vare oprettet registre over personer, der har frabedt
sig telefoniske henvendelser. Det er eksempelvis tilfaldet i Finland og Frankrig. Disse
registre skal derfor kontrolleres inden telefonisk kontakt.

. Afsenderlandsprincippet — hvad er det, og hvornar finder det anvendelse?

E-handelsloven stadfaester det sakaldte "afsenderlandsprincip"”. Princippet
indebaerer, at danske myndigheder og domstole fx ikke kan kreave, at tjenesteydere,
som er etableret i et andet EU-land, skal overholde danske, offentligretlige regler
sdsom markedsforingsloven, nar bare tjenesteyderen overholder reglerne i sit eget
etableringsland. P4 samme made kan udenlandske myndigheder og domstole ikke
stille krav om, at danske e-handelsvirksomheder overholder andre landes
offentligretlige lovgivning.

Rakkevidden af afsenderlandsprincippet er i praksis ikke klar, og princippet
fortolkes forskelligt i EU-landene. Hvis man som dansk virksomhed derfor pataenker
markedsfering, som er lovlig i Danmark, men ulovlig i det padgaldende land, er der
grund til at treede varsomt. Man bgr indhente juridisk rddgivning i landet, for man
gennemforer markedsferingen.



Markedsforing og persondata

Generelt

Databeskyttelsesforordningen — (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af
fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri
udveksling af sadanne oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF ("GDPR”) —
fastsatter krav til, hvordan og i hvilken udstraekning oplysninger om personer ma
behandles af bl.a. erhvervsdrivende. Databeskyttelsesloven — Lov nr. 502 af 23. maj 2018
indeholder supplerende bestemmelser i forhold til GDPR. Kravene gelder for alle
aktiviteter, der involverer behandling af personoplysninger, herunder ved brug af
personoplysninger i markedsforingsgjemed. Dette afsnit om Markedsfering og
persondata omhandler alene brugen af personoplysninger i markedsferingsgjemed, men
det er vigtigt ogsa at overholde kravene i alle andre relationer, herunder ved indgaelse af
en aftale om kab.

I markedsforingsloven findes der ligeledes regler, som en virksomhed begr vare
opmarksom p&, herunder szrligt forbuddet mod uanmodede henvendelser og krav til
samtykke.

Reglerne i markedsferingsloven finder anvendelse ved siden af GDPR, og man skal derfor
forholde sig til begge regelsaet. F.eks. skal man veere opmaerksom pé, at selv om der i
henhold til GDPR (athengig af de nermere omstaendigheder), ikke ngdvendigvis er et
krav om, at der skal indhentes samtykke til den behandling af personoplysninger, der
ligger til grund for eks. Udsendelse af nyhedsbreve, stiller markedsferingsloven ofte krav
om samtykke til udsendelse af nyhedsbrevet med elektronisk post (samtykke til
kommunikationsformen).

Szrlige nationale forhold

GDPR er en EU forordning, der er direkte anvendelig i alle EU lande. Dette betyder, at de
regler, der skal folges ved behandlingen af personoplysninger, som udgangspunkt er de
samme i alle EU-lande. GDPR har dog overladt det til nationale lovgivere at praecisere og
udfylde GDPR's regler pa en raeekke omréader. I Danmark er den bemyndigelse udnyttet
gennem databeskyttelsesloven. Tilsvarende har andre EU lande gennemfort eller er ved
at gennemfore regler, der skal supplere GDPR.

Uanset om man lever op til kravene i GDPR, er det derfor altid ngdvendigt at overveje,
om man kan veere omfattet af nationale serregler pa de markeder, hvor man opererer.

Tilsvarende gor sig geldende for sd vidt angar markedsferingslovgivningen. En
virksomhed kan derfor veere omfattet af flere landes nationale regler afthaengig af, hvor
virksomheden markedsforer sine varer og tjenesteydelser. Der kan derfor bade galde
lempeligere, men ogsd strengere, regler, eller reglerne kan i praksis blive fortolket
forskelligt. Som hovedregel overholder man dog de fleste EU-landes
markedsferingsregler, safremt man overholder de danske.

Spergsmal og svar
a. Hvad udger en personoplysning?
Personoplysninger er alle former for information, der kan henfores til en

identificeret eller identificerbar fysisk person. En bestemt fysisk person er
ikke kun identificerbar, nir det ud fra de pageldende informationer direkte
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kan bestemmes, hvem personen er, men ogsa selvom personen kun kan
identificeres ved at kombinere med andre oplysninger, som maske kun
tredjemand har.

Alle hjzlpemidler, der med rimelighed kan tenkes bragt i anvendelse for at
identificere den pagaeldende person, skal tages i betragtning ved vurderingen
af, om en bestemt person er identificerbar. Man skal ogsa have for gje, om
andre er i besiddelse af oplysninger, der gor det muligt at identificere
personen, ogsa selvom det ikke umiddelbart er narliggende, at man kan fa fat
i de yderligere oplysninger, der muliggor identifikationen.

Som eksempler pad personoplysninger, der typisk behandles i
markedsforingsgjemed, kan na&vnes: navn, adresse, e-mail,
mobiltelefonnummer, hvad der kebes, og hvad der tidligere er kobt, evt.
interesser og praferencer, alder og familiestatus, hjemmeside og internet
adferd (indsamlet ved brug af cookies eller andre sporingsteknologier), IP
adresser, brug af apps og maske endda lokationsdata og informationer fra
wearable devices m.m.

Hvornar ma man indsamle og behandle personoplysninger?

Kravene til, hvorndr man kan indsamle og bruge personoplysninger, er
treleddet:

i.  De persondataretlige principper i GDPR art. 5 skal altid overholdes:
Personoplysninger ma kun indsamles og bruges til lovlige, saglige og
relevante formll, og der ma ikke indsamles og behandles flere
oplysninger end ngdvendigt eller i leengere tid end nedvendigt for at
kunne opfylde formalet. Oplysninger, der er indsamlet til et givent
formal, mé ikke efterfolgende behandles til formaél, der er uforenelige
med indsamlingsformalet.

ii. ~Krav om persondataretlig hjemmel: Der skal kunne anvises en
bestemmelse i GDPR, art. 6 eller 9, der giver hjemmel til
behandlingen.

iii.  Oplysningskrav: De pégaeldende personer, hvis personoplysninger
behandles, skal have visse informationer om behandlingen, inden
oplysningerne indsamles.

Betragtes markedsforing som et sagligt, relevant formal?

Markedsfering i konventionel forstand vil saedvanligvis blive betragtet som
sagligt og relevant for en erhvervsvirksomhed. Man skal dog altid overveje,
om formalet med markedsforingen er foreneligt med det formal,
personoplysningerne i sin tid blev indsamlet til (indsamlingsformalet).

En virksomheds markedsforing af egne produkter og ydelser pa grundlag af
oplysninger, der er indsamlet i forbindelse med et salg til en person, vil
generelt ikke blive betragtet som uforeneligt med indsamlingsformaélet (at
gennemfore salget af sit produkt eller ydelse).

Der kan dog forekomme tilfaelde, hvor det nye markedsferingsbudskab afviger
sd markant fra det solgte produkt eller ydelse, at det m& vurderes at veere
uforeneligt med indsamlingsformalet. Har en virksomhed solgt en
mobiltelefon, vil det eksempelvist veere uforenligt at markedsfere en

11



datingservice, som virksomheden ogsa driver, medmindre personen har givet
sit forudgaende specifikke samtykke til markedsferingen af datingservicen.

. Hvilken hjemmel kan man typisk basere sine markedsferingsaktiviteter pa?

Retsgrundlaget — hjemmelen — til at behandle personoplysninger athenger
forst og fremmest af, om der er tale om ”almindelige personoplysninger”, som
reguleres i GDPR art. 6, eller “falsomme personoplysninger”, som reguleres i
GDPR art. 9. Folsomme oplysninger er oplysninger om 1) race og etnisk
oprindelse, 2) politisk overbevisning, 3) religios eller filosofisk overbevisning,
4) fagforeningsmaessige tilhersforhold, 5) genetiske data, 6) biometriske data
med henblik pa entydig identifikation, 7 helbredsoplysninger, og 8) seksuelle
forhold eller seksuel orientering. Kun de oplysninger, der er navnt her, er
folsomme personoplysninger.

En virksomhed ber som udgangspunkt atholde sig fra at behandle folsomme
personoplysninger udelukkende til brug for markedsforing. Felsomme
oplysninger omfattet af GDPR, art. 9 vil derfor kun helt undtagelsesvist kunne
behandles i markedsferingsgjemed, og i sa fald kun pa basis af et udtrykkeligt
samtykke.

Databeskyttelsesloven fastsatter serlige restriktioner for brugen af
oplysninger om strafbare forhold og personnummer. Sidanne oplysninger ma
derfor heller ikke bruges til markedsforing i fraveer af et udtrykkeligt
samtykke.

Retsgrundlaget til at basere sin markedsforing pa& almindelige
personoplysninger  vil oftest kunne findes 1 den sdkaldte
interesseafvejningsregel, jf. GDPR, art. 6, stk. 1 (f). Denne bestemmelse giver
hjemmel til behandling af personoplysninger, der er ngdvendig for, at man
kan forfelge en legitim interesse, medmindre den pagaldende persons
interesser gar forud herfor, navnlig hvis den registrerede er et barn.
Interesseafvejningen kan ikke bruges som hjemmel til behandling af
folsomme oplysninger.

Som anfert kan en virksomheds markedsforing af sine egne produkter og
ydelser ofte anses for at vaere en legitim interesse, som virksomheder kan
forfolge. Det kraever selvfolgelig, at markedsferingen i evrigt er lovlig,
herunder overholder markedsferingslovens regler. Det er vigtigt at notere sig,
at tilstedeverelsen af en legitim interesse ikke er nok. Nar en virksomhed
baserer sin markedsforing pad interesseafvejningsreglen, skal virksomheden
altid i hvert enkelt tilfzelde konkret overveje, om de personer, der behandles
oplysninger om, kan have en modsatrettet interesse, der géar forud for
virksomhedens interesse. Det skal herunder blandt andet indgd om den
pageldende pa tidspunktet for indsamlingen af oplysningerne med
rimelighed kan forvente, at behandling af personoplysninger sker til de
konkrete markedsforingsformal. I det omfang personens interesse gar forud
for virksomhedens interesse, kan virksomheden ikke basere sin behandling pa
interesseafvejningsreglen.

Et eksempel kunne veere, hvor indsamlingen af personoplysninger — og
dermed profileringen af den enkelte persons egenskaber og praferencer med
henblik pa at mélrette markedsferingen — bliver for indgribende, eksempelvis
ved at virksomheden i vid udstrekning overvager en persons adfaerd bade
offline og online og maske pa tvars af forskellige hjemmesider, apps,
platforme og medier, og kombinerer disse oplysninger med andre oplysninger
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erhvervet fra en mangfoldighed af kilder, i et omfang som vil overraske den
gennemsnitlige forbruger. I sidanne tilfzelde vil virksomhedens interesser i at
kunne maélrette sin markedsfering blive overgaet af personens interesse i ikke
at blive profileret sa vidtgaende.

Interesseafvejningsreglen skal iser anvendes med varsomhed i forbindelse
med markedsfering over for bern, idet berns rettigheder og modsatrettede
interesser som udgangspunkt vejer tungere end virksomhedens interesse i at
kunne markedsfore sine produkter og services. Var opmeerksom pa at
markedsferingsloven ogsa stiller saerlige krav til markedsfering rettet mod
born.

Hvis ikke en behandling af personoplysninger i markedsferingsgjemed kan
baseres pa en interesseafvejning, er behandlingen ofte kun mulig pa grundlag
af den pageldendes forudgaende samtykke.

Stiller GDPR specifikke krav til samtykke?

Ja, GDPR stiller krav om, at et samtykke skal vere frivilligt, specifikt,
informeret og utvetydigt og meddeles i form af en erklering eller klar
bekreftelse. Vaer opmeerksom pa, at GDPR stiller flere krav, der alle skal vere
opfyldt for et samtykke er gyldigt. Et passivt samtykke f.eks. i form af et pa
forhand afkrydset felt er ikke tilstraekkeligt. Et samtykke skal vaere informeret,
dvs. det skal vaere klart, hvad det er der gives samtykke til. Og det skal
udtrykkeligt oplyses, at et samtykke altid kan traekkes tilbage. Et samtykke
kan ikke indhentes via en accept af et sat generelle leverings- eller
brugervilkar.

Det er vigtigt at man kan dokumentere et samtykke.

Du kan laese mere om disse og andre krav til det persondataretlige samtykke i
Datatilsynets vejledning om samtykke.

Hvilke sarlige regler gaelder i markedsferingsloven?

Markedsferingslovens § 10 indeholder et forbud mod uanmodede
henvendelser med henblik pa direkte markedsfering. Forbuddet indebaerer
bl.a., at e-mails eller anden elektronisk post med markedsfering som
udgangspunkt alene kan fremsendes med modtagerens samtykke. Det galder,
uanset om den behandling af personoplysninger, der ligger til grund for
markedsferingen, ikke kreever samtykke, jf. 3 d) ovenfor. Kravene til samtykke
er de samme som beskrevet i 3 e). For at vaere specifikt og informeret kraeves
det blandt andet, at der ved indhentelsen af samtykket er givet oplysninger
om, hvem der sender markedsfering, hvilke produkter og services der bliver
markedsfort og hvilken kommunikationsform, der anvendes, f.eks. e-mail,
SMS osv. Vaer opmarksom pa, at du ikke ma sende en e-mail og bede om
samtykke, da en sddan e-mail vil blive anset som markedsfering i sig selv.

Du kan lese mere om disse og andre krav til det markedsferingsretlige
samtykke i Forbrugerombudsmandens vejledning om spamforbuddet.

Derudover galder der sarlige regler om henvendelse med direkte
markedsforing via andre midler til fjernkommunikation end elektronisk post
(eks. Adresseret omdelt post), herunder at man kun méa henvende sig til en
person, hvis vedkommende ikke tidligere har gjort indsigelse mod sddanne
henvendelser, og som ikke er opfert pa den sédkaldte Robinsonliste. Ved farste
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https://www.datatilsynet.dk/media/6562/samtykke.pdf

henvendelse skal der klart og tydeligt oplyses om muligheden for at frabede
sig yderligere henvendelser. Derudover skal man altid give mulighed for let og
gebyrfrit at frabede sig yderligere henvendelser.

For telefonisk eller personlig henvendelse finder reglerne i
forbrugeraftaleloven endvidere anvendelse. Det gelder uanset, at den
behandling af personoplysninger, der ligger til grund for udsendelsen og
maélretningen af markedsferingen, er baseret pa en interesseafvejning.

Selvom markedsforingsloven er en implementering af et EU-direktiv, er dette
sket pa forskellig vis i de enkelte EU-lande. Som eksempel kan naevnes
markedsferingslovens forbud mod uanmodet elektronisk post, herunder e-
mails og SMS’er, som i Danmark gaelder bade forbrugere og erhvervsdrivende.
I nogle lande galder forbuddet kun personer, og det er séledes tilladt at sende
direkte markedsfering til andre virksomheder. Dette gaelder bl.a. Belgien og
Sverige, hvis e-mail sendes til en generel adresse, eksempelvis
info@virksomhed.be. Selv om det ikke er tilladt i Danmark, mad man som
dansk virksomhed gerne sende en uopfordret e-mail til en udenlandsk
virksomhed, hvis det er tilladt i det pageldende land.

Stiller GDPR specifikke krav til oplysningspligten?

For at styrke gennemsigtigheden af persondatabehandling og for at sette de
personer, der behandles oplysninger om i stand til at gere brug af de
rettigheder, som GDPR giver dem, stiller GDPR art. 12, 13 og 14 krav om, at
de personer, der behandles oplysninger om, modtager en rakke
informationer inden der indsamles oplysninger om dem. Oplysningerne skal
gives skriftligt.

Indsamles oplysninger fra andre kilder end personen selv, skal informationen
gives inden for en rimelig frist og senest en méaned efter indsamlingen, dog
senest ved forste kommunikation med personen, hvis oplysningerne er
indsamlet med henblik pa kommunikation.

Det er vigtigt at notere sig, at oplysningspligten gealder, uanset om man
baserer sin behandling af personoplysninger i markedsforingsgjemed pa
interesseafvejningsreglen eller samtykke.

Du kan lese mere om oplysningspligten i Datatilsynets vejledning om de
registreredes rettigheder.

Et eksempel pad hvordan man kan formulere informationen kan ogsa findes pa
Datatilsynets hjemmeside:
https://www.datatilsynet.dk/media/6889/bilag a og b -

skabeloner til oplysningspligt og indsigtsret.docx

. Hvor kan jeg finde mere information om GDPR’s regler om behandling af
personoplysninger?

Du kan Ilaese mere om reglerne pa Datatilsynets hjemmeside
www.datatilsynet.dk og serligt i de vejledninger og skabeloner, som
Datatilsynet og Det Europaiske Databeskyttelsesrad/Artikel 29-gruppen har
udarbejdet: https://www.datatilsynet.dk/generelt-om-

databeskyttelse/vejledninger-og-skabeloner/
Hvor kan jeg finde et link til GDPR?

14


https://www.datatilsynet.dk/media/6893/registreredes-rettigheder.pdf
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https://www.datatilsynet.dk/generelt-om-databeskyttelse/vejledninger-og-skabeloner/
https://www.datatilsynet.dk/generelt-om-databeskyttelse/vejledninger-og-skabeloner/

Du kan finde link til GDPR her: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=DA

Link til den danske databeskyttelseslov kan endvidere findes her:
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=201319
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Cookies

Generelt

Brug af cookies og andre online-identifikatorer reguleres af cookie-bekendtggrelsen, som er
en implementering af E-privacy-direktivet. Der er imidlertid forskel pa, hvordan reglerne er
implementeret og fortolkes i de enkelte EU-lande.

Cookie-bekendtgarelsen regulerer ikke kun sakaldte "cookies", men omfatter generelt selve
lagringen af oplysninger eller adgangen til oplysninger, som allerede er lagret i en brugers
terminaludstyr sdsom pc, tablet eller smartphone. Dette geelder uanset betegnelsen af de
pagaeldende teknologier, som benyttes til lagring eller adgang.

Behandlingen af evt. persondata, som indsamles ved hjalp af en cookie eller anden
sporingsteknologi, er reguleret af persondatareglerne, herunder GDPR, se Markedsfoering
og persondata.

En bruger skal altid informeres om formalet med de pageldende cookies og identiteten af
vedkommende, som satter dem, for brugeren evt. afgiver samtykke hertil. Det skal ogsa
fremga, hvordan man tilbagekalder eller afslar et samtykke.

Brugeren skal have afgivet samtykke, inden der ma lagres cookies pd en brugers
terminaludstyr, medmindre der alene er tale om sakaldte tekniske cookies.

Et samtykke skal vaere en frivillig, specifik og informeret viljestilkendegivelse fra brugeren af siden,
hvorved vedkommende indvilliger i, at der lagres oplysninger (fx saettes cookies) med bestemte
formal eller opnas adgang til sadanne oplysninger.

Szrlige nationale forhold

Der er forskel pa, hvordan kravet om samtykke i forbindelse med brug af cookies fortolkes i
de forskellige EU-lande. I Danmark fortolker Erhvervsstyrelsen det saledes, at fortsat brug af
tjenesten (fx en hjemmeside eller app) udger et samtykke, safremt dette sker tilstrakkeligt
tydeligt, og efter at brugeren er blevet oplyst om, at der bruges cookies pa den pageldende
hjemmeside, evt. sammen med brug af et piktogram.

I nogle lande kreeves, som gyldigt samtykke, en aktiv handling i form af eksempelvis en tekst
hvor der oplyses om brug af cookies samt formal m.v. efterfulgt af en knap med "OK",
"Accepteres" eller lignende.

Hvis man via sin hjemmeside eller app henvender sig til brugere i andre EU-lande, bor man
sikre sig, at man ogsa overholder de pagaldende landes cookie-regler.

Spergsmal og svar

a. Skal man altid kunne dokumentere, at en bruger har accepteret, at der bliver placeret
cookies pa vedkommendes terminaludstyr?

Ja, som ansvarlig for en hjemmeside eller app skal du altid kunne dokumentere, at
brugeren har givet samtykke til, at der placeres cookies i forbindelse med brug af
hjemmesiden eller app'en. Du ber derfor sikre dig, at du kan dokumentere, at
brugeren har modtaget information om formalet med de pagaldende cookies, hvad
der er meddelt samtykke til, og hvornér det blev meddelt.

16



Hvad er en teknisk cookie?

En teknisk cookie er en cookie, som er ngdvendig for, at hjemmesiden fungerer, som
den skal. Sddanne cookies sorger bl.a. for, at du ikke hele tiden ryger af den
hjemmeside, som du besgger.

Nar vi bruger loginsider og selvbetjeningslagsninger som eksempelvis Skat.dk, netbank
og Forazldrelntra, er de tekniske cookies grunden til, at vi kun behgver at indtaste
brugernavn og password én gang under et besgg pa hjemmesiden. Det er ogsa denne
type cookies, der gor det muligt for os at handle pa internettet, nr vi anvender en
elektronisk indkebskurv. Det er de tekniske cookies, som sikrer, at den elektroniske
indkegbskurv husker vores varer, mens vi handler eller kigger videre pa hjemmesiden.
Lagring af en rent teknisk cookie kraver ikke samtykke.

Findes der tekniske lgsninger, som kan hjalpe med at holde styr pa cookies og
samtykker?

Ja, der er virksomheder, som mod betaling tilbyder at registrere og opbevare
samtykker. Disse virksomheder tilbyder typisk ogsa at scanne ens hjemmeside eller
app for cookies, s man pracist ved, hvilke cookies der sattes. P4 den made kan man
ogsa sikre sig, om tredjeparter — evt. uden at vaere berettiget dertil — placerer cookies
ved brug af din hjemmeside.

Hvor kan man finde mere information om brug af cookies?

Man kan bla. finde mere information om brug af cookies pa disse offentlige
hjemmesider:

https://erhvervsstyrelsen.dk/lovgivning-og-vejledning-til-cookiebekendtgoerelsen -
Information om lovgivning, vejledning, E-privacy-direktivet samt udtalelser fra
Artikel 29-gruppen

https://digst.dk/media/11 retningslinjer-for-cookies-erhversstyrelsen-
digitaliseringsstyrelsen.pdf - Retningslinjerne henvender sig til offentlige
hjemmesider, men indeholder information og anbefalinger, som ogsa er relevant for
private.
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Geoblokering

Generelt

Handlen pa nettet har traditionelt veeret kendetegnet ved en opdeling af markederne i
geografiske omrader. Geoblokering, rerouting og forskellige krav relateret til betaling har
sdledes gjort det muligt for virksomheder pa teknologisk vis at begraense adgangen til en
hjemmeside eller gennemforelse af et kgb fra et andet EU-land pga. kundens nationalitet,
bopel eller hjemsted i det indre marked.

Geoblokering og rerouting uden kundens udtrykkelige samtykke samt forskelsbehandling af
arsager relateret til betaling er imidlertid ikke lengere tilladt, efter EU's forordning om
forbud mod geoblokering tradte i kraft den 3. december 2018.

Forordningen har til formal at styrke forbrugerrettighederne ved at gore det nemmere for
kunder at fa adgang til keb af varer og tjenester, nar de handler online i en anden
medlemsstat. Ifglge forordningens regler ma virksomheder ikke afsla en kunde at kebe pa
vilkar, som virksomheden generelt anvender. Dette betyder i praksis, at man sidestiller
udenlandske kunder med lokale, hvilket populert er blevet udtrykt som "Shop like a local".

Virksomheder er dog ikke forpligtet til at levere en vare eller tjenesteydelse til en kegber i et
andet EU-land, hvor virksomheden ikke i forvejen tilbyder levering. Men hvis en kgber i
selgers hjemland selv kan afhente varen hos salger eller fo den leveret til et bestemt
posthus, postboks eller adresse i landet, skal det samme sédledes veere muligt for alle andre
kunder — ogsa udenlandske.

Geoblokeringforordningen forhindrer ikke virksomheder i at prisdifferentiere. Det er séledes
tilladt for virksomheder at operere med forskellige hjemmesider, eksempelvis en .dk, .se, .fi
og de, hvor det samme produkt er prissat forskelligt.

Szerlige nationale forhold

Der er visse undtagelser til forbuddet mod geoblokering, eksempelvis hvis det ikke er lovligt
at salge varen til forbrugere i det pagaldende land. Dette er bl.a. tilfeeldet for fyrveerkeri,
hvor salg til forbrugere i visse lande ikke er tilladt.

Spergsmal og svar
a. Hvad og hvem er omfattet af geoblokeringforordningen?

Bade online- og offlinesalg er omfattet af forordningen. Forordningen finder dog ikke
anvendelse i rent indenlandske situationer, dvs. nir alle elementer, der er relevante
for den pédgaeldende transaktion, er begrenset til én medlemsstat. Forordningen
finder desuden ikke anvendelse pa visse tjenesteydelser, herunder tjenesteydelser pa
transportomradet, finansielle tjenesteydelser, audiovisuelle tjenesteydelser og spil.

Geoblokeringforordningen gaelder bade i forhold til transaktioner mellem forbrugere
og erhvervsdrivende (B2C), men ogsa mellem erhvervsdrivende (B2B), safremt de
generelle betingelser for transaktionen ikke er forhandlet individuelt, og
transaktionen gennemfgres med henblik pa eget slutbrug.

b. Errent informative hjemmesider omfattet af geoblokeringforordningen?
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Safremt en rent informativ hjemmeside ikke har til formal at give en forbruger
adgang til den erhvervsdrivendes varer eller tjenesteydelser med henblik pa at salge
en vare eller en tjenesteydelse, er en sadan hjemmeside ikke omfattet af
geoblokeringforordningen.

Hvad ger man, hvis man af sin leverandor er pélagt ikke at salge varer til kunder i
bestemte EU-lande, ogsa nar det er kunden selv, som henvender sig (sdkaldt "passivt
salg")?

Aftaler om forbud mod passivt salg er automatisk ugyldige efter
geoblokeringforordningen. For si vidt angar aftaler indgéet inden den 2. marts 2018,
galder der en overgangsordning, som betyder, at sddanne aftaler forst er ugyldige fra
den 23. marts 2020. Aftaler om passivt salg kan imidlertid ogsa vere ugyldige efter
EU's konkurrenceregler.

. Ma man opkrave ekstra betaling fra kunder, hvis man tilbyder at arrangere levering
til kunden i det pageldende land?

Levering af kebte varer eller tjenesteydelser er en serviceydelse, som en
erhvervsdrivende selv vaelger, om man vil tilbyde. Hvis man tilbyder dette, m&d man
imidlertid ikke forskelsbehandle kunder, som onsker at benytte sadanne
leveringsydelser. Virksomheder er dog som tidligere navnt ikke forpligtiget til at
levere til lande, hvor man i forvejen ikke tilbyder levering.

Hvor kan jeg f3 mere at vide om geoblokeringforordningen?
Du kan fa mere at vide om geoblokeringforordningen hos Europa-Kommssionen:
- https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/geo-blocking-regulation-

questions-and-answers - Spgrgsmal og svar om forordningen om geoblokering i
forbindelse med e-handel

- https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R0302&from=DA, Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/302 af 28. februar 2018 om
imedegéelse af uberettiget geoblokering og andre former for forskelsbehandling
pa grundlag af kundernes nationalitet, bopzl eller hjemsted i det indre marked og
om andring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og (EU) 2017/2394 og direktiv
2009/22/EF.
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Lovvalg og veerneting

Generelt

Nar man selger til forbrugere i andre lande, kan et sddant salg ofte vaere underlagt reglerne i
forbrugerens hjemland. Det vil vaere tilfaeldet, hvis selger har rettet sin virksomhed mod den
pagaeldende forbrugers land. Hvis en dansk virksomhed eksempelvis har rettet sin
virksomhed mod Sverige, har en svensk forbruger, som kegber pa en dansk hjemmeside, 3 ars
reklamationsret (mod 2 ar i Danmark), og maerkning af eksempelvis tgj skal ske pa svensk.

Det afgorende for, om en forbruger kan anlaegge sag i sit eget bopalsland, er, om salger har
rettet sin virksomhed mod den pageldende forbrugers medlemsstat. Er det tilfeeldet, kan en
forbruger anlaegge sag ved domstolene i sit eget land.

Da forbrugerlovgivning generelt er ufravigelig, betyder det, at en forbruger kan anlegge sag
mod en virksomhed i sit eget bopzlsland og péaberabe sig bopalslandets regler, hvis det er
mere attraktivt for forbrugeren. Det vil det almindeligvis vere, alene fordi det normalt er
omkostningskravende at fore sag i et andet land.

I forhold til en erhvervsdrivendes salg til andre virksomheder ber man altid i sine salgs- og
leveringsbetingelser fastsatte, hvilket lands regler aftalen er underlagt og skal finde
anvendelse i tilfeelde af tvister.

Szrlige nationale forhold

Der synes umiddelbart ikke at vaere serlige nationale forhold, som har betydning i forhold til
vurderingen af lovvalg og vaerneting.

Spergsmal og svar
a. Hvornar har man rettet sin virksomhed mod et andet EU-land?
Det kan vaere vanskeligt at afggre, hvorvidt man har rettet sin virksomhed mod et
andet EU-land. Det er klart, at det er tilfeeldet, hvis man har annonceret i aviser eller
ugeblade i det pageldende land eller har vist tv-reklamer.
Folgende forhold kan bl.a. have betydning for vurderingen:
- Den internationale beskaffenhed af den pagaeldende virksomhed
- Sprog eller valuta

- Oplysning om tlf.nr. med international landekode

- Anvendelse af et andet topdomanenavn end det, der anvendes i den
erhvervsdrivendes land

- Omtale af et internationalt klientel sammensat af kunder med bopeal i forskellige
lande

At man blot overholder geoblokeringforordningens krav er ikke tilstreekkeligt til, at
man har rettet sin virksomhed mod en anden medlemsstat. Tilsvarende hvis der blot
er almindelig adgang til den erhvervsdrivendes netsted i den medlemsstat pa hvis
omrade, forbrugeren har bopal, oplysning om en e-mailadresse eller anden adresse,
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anvendelse af sprog eller valuta, der normalt anvendes i den medlemsstat, hvor den
erhvervsdrivende er etableret.

Eksempler fra retspraksis:

C-585/08 og C-144/09 — Pammer and Hotel Alpenhof: En udelukkende "passiv"
hjemmeside, hvorved man blot kunne fi adgang til hjemmesiden var ikke
tilstraekkelig til at fastsld, at den erhvervsdrivende havde rettet sin virksomhed mod
den pageldende forbrugers land. Der var sdledes ikke noget krav om, at man skulle
blokere adgangen for at undga at blive anset for at rette sin virksomhed mod andre
lande. Sddan blokering er i ovrigt ikke lengere tilladt, da det strider mod
geoblokeringfordningen, se Geoblokering [link].

C-218/12 - Emrek: Det er ingen betingelse, at der foreligger kausalitet mellem
hjemmeside og aftaleindgéelse. I en sag om en tysk forbruger, der korte til en
bilforhandler i Frankrig og kebte en bil, var der tysk varneting. Den franske
bilforhandler havde pa sin hjemmeside oplyst et tysk mobilnr., som han kunne
kontaktes pa, og det var tilstraekkeligt til, at forhandleren havde rettet sin virksomhed
mod Tyskland.

C-190/11 - Miihlleitner: En gstrigsk forbruger sogte efter bil pa en tysk hjemmeside
og kerte til Tyskland for at indgé kebsaftale. Da det havde veeret muligt at tilga
hjemmesiden fra @strig og til efterfolgende telefon- og e-mailkorrespondance, fandt
den ostrigske ret, at den tyske bilforhandler havde rettet sin virksomhed mod Ostrig.
EU-Domstolen tog derfor ikke stilling til dette spargsmal, da den blev afgjort ved de
nationale domstole forinden, men sagen illustrerer, hvor lidt der skal til, for der i
hvert tilfeelde er risiko for, at en domstol kan finde, at man har rettet sin virksomhed
mod et bestemt land.

Hvordan minimerer man risikoen for retssager fra forbrugere fra andre lande?

Der er tale om en helhedsvurdering, nar man skal tage stilling til, om en virksomhed
retter sin markedsfering mod et bestemt EU-land.

Hvis man gnsker at minimere risikoen for at blive indstavnet til at give mede for
retten i et andet EU-land, kan man eksempelvis precisere pa sin hjemmeside, hvilke
lande man leverer til. Derudover kan man serge for, at hjemmesiden savel som salgs-
og leveringsbetingelser foreligger pa det lokale sprog, ligesom betaling skal ske i den
lokale valuta. Man skal i givet fald undgd, at hjemmesiden fremstir meget
international, da det kan tale for, at man leverer til forbrugere i alle lande.

Hvis man anferer pa sin hjemmeside, at man leverer til visse specifikke lande, méa
man gd ud fra, at en forbruger har ret til at indbringe en evt. retssag mod den
erhvervsdrivende i forbrugerens bopzlsland og kan paberabe sig lokale ufravigelige
forbrugerregler, som man derfor ber orientere sig i.

Om man som virksomhed har rettet sin virksomhed mod et andet EU-land er som
nevnt en helhedsvurdering, men der skal ikke meget til, for en domstol ma forventes
at konkludere, at det er tilfaeldet. Det har utvivlsomt betydning, at en forbruger ofte
vil veere den svage part.
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B2B (Business-to-Business) — salg til
erhvervsdrivende

Generelt

En virksomhed, som salger sine varer og ydelser til andre virksomheder ("B2B") er ikke
underlagt samme krav, som virksomheder, der selger til forbrugere ("B2C"), hvor der gelder
mange ufravigelige lovregler. Disse regler skal beskytte forbrugeren, men der er ikke samme
hensyn, nar én erhvervsvirksomhed selger til en anden erhvervsvirksomhed.

Selvom der reelt set ikke gelder aftalemaessige krav i forhold til B2B, og man derfor som
selger selv kan fastsatte de salgs- og leveringsbetingelser, som skal gaelde, skal man stadig
overholde en rakke andre regler. Det drejer sig bl.a. om regler vedrerende Markedsforing
og persondata, Cookies og Geoblokering.

Selger man B2B, er der séledes aftalefrihed, og parterne kan bl.a. derfor selv bestemme, at et
salg skal vaere underlagt dansk ret. Man kan tilsvarende selv bestemme, at evt. tvister afggres
af de danske domstole eller ved voldgift, se Lovvalg og vaerneting.

Som salger ber man derfor fastsatte nogle salgs- og leveringsbetingelser, der gaelder for alle
virksomhedens salg til erhvervsdrivende. Da salger efter dansk ret er underlagt omfattende
regler i forhold til bl.a. forsinkelse, mangler og erstatning, kan man som selger fastsatte
nogle salgs- og leveringsbetingelser, som i hgjere grad er i salgers interesse og begraenser
salgers risiko. Det kan eksempelvis ske ved at specificere, at levering indenfor 14 dage efter
oplyst leveringstidspunkt ikke udger forsinkelse, at salger i tilfzelde af mangler ved varen har
ret til at tilbyde afthjelpning og/eller omlevering, og at salgers evt. erstatningsansvar er
begranset til et bestemt belab eller varens veerdi.

Hvis man salger til bade forbrugere og erhvervsdrivende, ber man i savel salgs- og
leveringsbetingelser som pa virksomhedens hjemmeside handtere dette, da der gelder
forskellige regler. I forhold til salgs- og leveringsbetingelser kan det eksempelvis ske ved at
tilfaje bestemmelser, som alene galder forbrugere sidsom regler om fortrydelsesret. Pa
hjemmesiden kan det veere at angive priser inkl. moms, safremt det er muligt for en
forbruger at gennemfore et keb, mens priserne kan oplyses ekskl. moms, hvis hjemmesiden
alene er for erhvervsdrivende.

Szerlige nationale forhold

Kabe- og aftaleret indenfor B2B er ikke harmoniseret i EU, og det er derfor vigtigt, at man
far fastsat, hvilket lands regler som skal gelde i tilfaelde af tvister.

Hvis man ikke har aftalt hvilket lands ret, som finder anvendelse i tilfeelde af tvister om et
kab, vil den sdkaldte CISG (United Nations Convention on Contracts for the International
Sale of Goods (1980) ogsa betegnet som "International kebelov — CISG") imidlertid ofte
gaelde. Det er tilfeldet, hvis begge parter har hjemsted i lande, som har vedtaget CISG. Dette
har de fleste europaiske lande, men ikke alle. Storbritannien har eksempelvis ikke tiltradt
CISG.

@nsker man ikke, at CISG skal finde anvendelse, skal man udtrykkeligt i forbindelse med den
aftalte lovvalgsklausul anfere, at CISG ikke finder anvendelse, eksempelvis "Aftalen er
underlagt dansk ret, bortset fra CISG og internationalprivatretlige regler". Ved at undtage
"internationalprivatretlige regler" undgar man, at anvendelse af dansk ret peger p4, at et
andet lands ret skal geelde.
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Spergsmal og svar

e. Hvad kan man som B2B-szlger med fordel regulere i sine salgs- og
leveringsbetingelser?

Man kan med fordel regulere nermere i forhold til folgende omrader:

- Levering — leveringsklausuler sdsom en relevant klausul fra Incoterms
2010 kan fastsattes

- Forsinkelse — det kan fastsattes, hvornar der foreligger forsinkelse,
ligesom kobers rettigheder i sadant tilfeelde kan specificeres

- Mangler — salgers ret til afhjelpning i form af udbedring, omlevering,
tilbagetagning og forholdsmeessigt afslag kan fastsaettes

- Erstatning — erstatningsbegrensning kan fastsattes eksempelvis til et
bestemt belgb, varens pris eller lignende, ligesom ansvaret for indirekte
tab kan undtages.

f. M& man foretage direkte markedsfering ved fremsendelse af elektronisk post,
herunder e-mails og SMS'er, til andre virksomheder?

I Danmark gelder forbuddet mod at sende elektronisk post bade fremsendelse til
forbrugere, men ogsa erhvervsdrivende. I visse lande er det imidlertid tilladt at sende
sddan uanmodet markedsfering til andre erhvervsdrivende, sifremt fremsendelse
sker til en generel adresse, eksempelvis info@virksomhed.be. At det ikke er tilladt i
Danmark forhindrer dog ikke, at man som dansk virksomhed sender en uopfordret e-
mail til en udenlandsk virksomhed, hvis det er tilladt i den pageeldendes land.

g. Hvordan kan man indrette sig, hvis man bade selger til erhvervsdrivende og
forbrugere?

Hvis man salger til bdde forbrugere og erhvervsdrivende, kan man opdele sin
hjemmeside i to selvsteendige afsnit, der har hver sine salgs- og leveringsbetingelser. I
sd fald kan man oplyse priser ekskl. moms pa hjemmesiden for erhvervsdrivende,
mens hjemmesiden til forbrugere anferer priserne inkl. moms.

Alternativt kan man ngjes med én hjemmeside, hvor priserne anferes inkl. moms og
evt. ogsd ekskl. moms, dog mindre igjnefaldende (eksempelvis mindre
bogstavstarrelse, lysere farve eller lignende). Man kan ogsa i den situation ngjes med
ét saet salgs- og leveringsbetingelser, men saledes at man tilfgjer et afsnit med
bestemmelser, som alene gaelder forbrugere. Formélet med dette er at overholde de
forbrugerretlige regler.

23



Markedsplatforme

Generelt

Markedsplatforme, herunder Global Online Market Places ("GOMPs"), er pa vej til at eendre
e-handelsbranchen og er pa nogle europziske markeder ansvarlig for mere end 50 % af e-
handlen. I Danmark har forskellige markedsplatforme gjort deres indtog, men er endnu ikke
for alvor slaet igennem. Det vil utvivlsomt @ndre sig, og der er derfor god grund til at
interessere sig for markedsplatforme og GOMPs og vurdere, om det som minimum kan veere
et supplement til en virksomheds mere traditionelle e-handelssalg.

Isaer en GOMP er en let made for en virksomhed til at szlge sine varer til udenlandske
kunder — bade B2C men ogsa B2B — da man ikke behgver sin egen webshop, som er tilpasset
det pagaeldende land. Og nir man forst er pa en GOMP i ét land, er det meget let at udvide
denne tilstedevaerelse til andre lande. Pa den méade kan man ogsa afprove et marked i forhold
til de produkter, som man salger, uden at skulle etablere sin egen webshop.

Markedsplatforme er indrettet pa mange forskellige mader, og man ma derfor investere tid i
at satte sig godt ind i de relevante platforme, for man foretager et valg.

Det er imidlertid karakteristisk for en markedsplatform, at den typisk blot er en formidler af
kontakten mellem szlger og kaber. Selve aftalen om keb er mellem disse to parter og er
principielt set markedsplatformen uvedkommende.

Man har dog som salger af varer pa markedsplatformen normalt ikke mulighed for direkte
kontakt til kunden og ejer ikke kundedata. Det gor markedsplatformen. Det betyder, at man
ikke kan bruge det konkrete salg til at fa en egentlig kontakt til kunden og pa den made fa
mulighed for yderligere salg.

Derudover er der mulighed for, at markedsplatformen pa et tidspunkt selv vaelger at salge
egne produkter, som konkurrerer med alle andres produkter. De kommercielle forhold kan
sdledes hurtigt sendre sig, hvorved det kan vise sig, at sidant salg ikke nadvendigvis leengere
er sa attraktivt.

Szerlige nationale forhold

Selve aftalen med den pagaeldende markedsplatform, serligt i forhold til GOMPs, kan vare
underlagt lovgivningen i et helt andet land. Dette vil fremga af aftalen med den pageldende
GOMP.

I forhold til kebsaftalen mellem salger og keber, vil det normalt vaere lovgivningen i det
land, som markedsplatformen betjener, der vil veere gaeldende. Har man valgt en tysk
markedsplatform, m& man som udgangspunkt ogsa ga ud fra, at det er tysk ret, der gaelder i
forholdet mellem kaber og salger. Det vil vere tilfeeldet ved salg til forbrugere (B2C), hvor
der geelder ufravigelige forbrugerretlige regler, se Lovvalg og vaerneting, men ogsid B2B,
medmindre det er muligt selv at bestemme salgs- og leveringsbetingelserne. Dette bor man
som virksomhed f& afklaret, nar man indleder sin undersggelse af de forskellige
markedsplatforme.

Spergsmal og svar

f. Gelder der serlige krav til selger, nar man szlger sine varer pa en markedsplatform?
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Nar man salger sine varer pa en markedsplatform, er der typisk strenge krav til bl.a.
overholdelse af leveringsfrister. Det skyldes, at det er vigtigt for den enkelte
markedsplatform, at brugerne har tillid til platformen, og at et keb altid gennemfores
som aftalt. Hvis det ikke sker, er der risiko for, at keberen forbinder dette med den
pagaeldende markedsplatform og ikke den egentlige salger. En markedsplatform kan
derfor typisk ikke acceptere, at en salger ikke leverer som aftalt. Manglende
overholdelse kan fore til, at man ekskluderes som salger, eller at det har andre
konsekvenser, herunder i forhold til ens placering og rating pa platformen.

Er det szlger eller markedsplatformen, som fastsetter salgs- og leveringsbetingelser?

Afheengig af platform kan det vere, at det er platformen, som fastsatter de salgs- og
leveringsbetingelser, der skal gaelde i forholdet mellem kgber og szlger. Det kan ogsa
vaere, at selgeren selv kan bestemme, evt. ved at udfylde, hvad der gelder i forhold til
forsinket levering, mangler og athjaelpning m.v.

. Hvem sorger for forsendelse af varen, nar man salger pa en markedsplads?

Der kan vere forskellige muligheder for, hvordan et salg gennemfores. Det kan vare
den erhvervsdrivende, som selv er ansvarlig for at sende varen til kaberen, men det
kan ogsa veere den valgte markedsplatform, som serger for det — evt. efter at have
opbygget et vist lager hos markedsplatformen. Dette vil typisk vaere en betalbar
ekstraydelse.

Kan man markedsfare sine varer pa en markedsplatform?

Ja, det er normalt muligt. P4 de store platforme er der mange leverandgrer af den
samme vare, og pa samme made som man kan betale sig til en hgj placering pa en
sogemaskine, kan man typlsk ogsd annoncere og betale sig til en god placering pa
mange GOMPs. Man kan ogsa forsgge at differentiere sig i forhold til konkurrenterne,
hvilket eksempelvis kan ske ved de billeder, man benytter af sine produkter — kunder
shopper i billeder. Det er ogsa vigtigt at serge for god kundeinteraktion, da det ogsa
kan vaere med til at forbedre ens placering og ranking.

Hvor kan jeg fa mere at vide om markedspladser?
Du kan bl.a. fa mere at vide om danske virksomheders brug af markedspladser hos

Onlinemarkedspladser.dk:  https://www.onlinemarkedspladser.dk/, der er et
samarbejde mellem Industriens Fond, DI Handel og CBS.
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Kommende lovgivning

Europa-Kommissionen fortsatter sine bestraebelser pa at gennemfore det digitale indre
marked. For at opna det, skal der bl.a. ske storre harmonisering af reglerne i EU, da
usikkerhed om disse er en vasentlig arsag til, at mange tover med at kebe varer og ydelser
fra andre EU-lande.

Der foreligger pr. 1. januar 2019 forslag fra Europa-Kommissionen til folgende retsakter,
som er serligt relevante for e-handelsvirksomheder:

1. Forordning om respekt for privatliv og beskyttelse af personoplysninger i
forbindelse med elektronisk kommunikation og om ophzavelse af direktiv
2002/58/EF (ePrivacy) (COM(2017) 10 final)

Forordningen omhandler regler for beskyttelse af fysiske og juridiske personers
grundlaeggende rettigheder og frihedsrettigheder i forbindelse med levering og anvendelse af
elektroniske kommunikationstjenester og navnlig for retten til respekt for privatlivet og
kommunikation. Derudover sorges der for beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandlingen af personoplysninger. Forordningen praciserer og  supplerer
persondataforordningen (GDPR).

Dette forslag til forordning, som bl.a. regulerer brug af metadata og cookies, skulle egentlig
have fundet anvendelse samtidig med GDPR fra den 25. maj 2018, men der er stor uenighed
blandt medlemslandene om forslagets indhold. Det er derfor usikkert, hvornar et forslag kan
forventes vedtaget.

2. Direktiv om visse aspekter af aftaler om onlinesalg og andre former for
fjernsalg af varer (COM(2015) 635 final)

Direktivet har til formal at indfere visse krav til aftaler om fjernsalg mellem szlger og
forbruger, navnlig regler om varers overensstemmelse, befgjelser i tilfeelde af mangler og
reglerne for udgvelse af disse befgjelser.

En mangel, der bliver synlig inden 2 ar efter levering, antages at have foreligget pa
leveringstidspunktet, og den 2-arige reklamationsfrist bortfalder helt.

3. Direktiv om visse aspekter af aftaler om levering af digitalt indhold
(COM(215) 634 final)

Direktivet laegger op til en rackke krav til aftaler om levering af digitalt indhold til forbrugere,
navnlig regler om det digitale indholds overensstemmelse med aftalen, befajelser i tilfaelde af
mangler og mulighed for at udeve disse befgjelser samt a&ndring og ophavelse af sidanne
aftaler.

Der foreslas bl.a. omvendt bevisbyrde i tilfeelde af mangler, siledes at det er leveranderen,
som skal dokumentere, at der ikke er en mangel. Derudover indferes en ret for kunden til
altid at kunne opsige aftalen.

4. Forordning om fremme af retfeerdighed og gennemsigtighed for brugere
af onlineformidlingstjenester (COM(2018) 238 final)

Forordningen introducerer regler, der sikrer erhvervsbrugere af onlineformidlingstjenester

og brugere af virksomhedens websted, saledes onlinesogemaskiner fir passende
gennemsigtighed og effektive klagemuligheder.
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Det fremgar bl.a. af udkastet til forordningen, at udbydere af onlineformidlingstjenester skal
sikre, at deres vilkdr og betingelser fastsatter objektive arsager til beslutninger om at
suspendere eller ophave deres onlineformidlingstjenester til erhvervsbrugere, helt eller
delvist. Der skal ogsa informeres om adgang eller mangel derpé til personoplysninger eller
andre data, som erhvervsbrugere eller forbrugere leverer til brug af disse tjenesteydelser.

Det anbefales lgbende at gare sig bekendt med status for ovennavnte forslag, som vurderes
at fa stor betydning for sivel forbrugere som erhvervsdrivende.
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Tjekliste

Hvis du kan svare "Ja" til alle 10 spergsmal nedenfor, sa har du nok styr pa de mere juridiske
forhold i forbindelse med eksport til andre EU-lande. Svarer du derimod "Nej" til ét eller
flere af spergsmalene, bor du serge for naermere afklaring, si du kan blive helt klar til
eksport.

Spergsmal:

1.

Overholder din hjemmeside de lokale "spilleregler”, herunder i forhold til
betalingslosninger, certificeringer, sprog, retur-fragt m.v.?

Retter du din virksomhed mod andre EU-lande — og i givet fald: er du klar over, hvad
det betyder for fx levering og reklamation over mangler?

Gealder der serlige regler for salg af dine varer eller ydelser i de EU-lande, som du
salger til, og er du klar over hvilke?

Hvis du leverer B2B, er dine salgs- og leveringsbetingelser da tilpas optimeret, s du
ikke patager dig ungdige risici?

Kan alle med bopel eller hjemsted i EU gennemfore kab af dine varer eller ydelser,
som du har til salg pa din hjemmeside?

Ved du, hvornar man skal momsregistreres i de EU-lande, som du leverer til?

Serger du for at indhente samtykke, nar der sattes cookies pa en brugers udstyr ved
besog pa din hjemmeside eller app, og har du styr pa, hvilke cookies der settes?

Indhenter du samtykke til direkte markedsfering, herunder fremsendelse af
nyhedsbreve og gode tilbud, og overholder du de lokale regler herfor?

Har du en persondatapolitik, som gor det muligt at behandle persondata i forbindelse
med markedsfering?

10. Har du foretaget strategiske overvejelser i forhold til evt. brug af markedsplatforme?
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